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[bookmark: _Toc90905207]1.软件环境
操作系统：WINDOWS XP/WINDOWS 7/WIN 8/WIN 10。
推荐浏览器：IE10 以上，谷歌，火狐，360 等主流浏览器。 
分辨率：不低于 1024*768，色彩不低于 256 色。
[bookmark: _Toc90905208]2.所需材料
申请人一寸彩色免冠照和个人签名。 
材料标准：
1、免冠证件照要求面容清晰，免冠一寸照，免冠证件照上传前必须先下载照片处理工具进行处理。（点击下载）
2、个人签名要求字体清晰工整，白纸黑字，文字居中。
（注：仅一寸彩色免冠照需要使用照片处理工具进行处理。）



[bookmark: _Toc90905209]3.监理工程师注册业务办理
[bookmark: _Toc82699598][bookmark: _Toc90905210]3.1.通过住房和城乡建设部政务服务门户办理
[bookmark: _Toc82699599][bookmark: _Toc90905211]3.1.1.账户注册与登录
在“住房和城乡建设部政务服务门户”页面（图1），点击【登录】（图1）进入登录界面（图2）。
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（图1）
进入登录界面后（图2），在“个人用户登录”页面中输入相应的信息，完成账号登录。
如未在“国家政务服务平台”注册账号，请先点击“注册”，按照提示完成注册。
（注：请使用计算机登录“国家政务服务平台”办理账号注册。）
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（图2）
[bookmark: _Toc90905212]3.1.2.人脸识别认证
在“住房和城乡建设部政务服务门户”页面（图1），点击【登录】（图1）进入登录界面（图2）。
[image: ]
（图1）
进入登录界面（图2）后，在“个人用户登录”页面中输入相应的信息，完成账号登录。
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（图2）
登录后，在“个人行政审批事项”（图3）中依次选择“监理工程师”（图3）→ “监理工程师执业资格认定（选择要办理的注册业务）”（图3）→点击【在线办理】按钮→进入扫描识别页面（图4）。
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（图3）
进入扫描识别页面后（图4），请先用手机扫描右侧二维码下载“国家政务服务平台”APP，登录“国家政务服务平台”APP，点击APP界面上方的扫描图标（图5），扫描（图4）页面的左侧二维码，点击“国家政务服务平台”APP中的【开始人脸识别】按钮（图6），按要求进行人脸识别，识别无误后，APP提示“实人认证成功”。
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（图4）

使用“国家政务服务平台”手机APP进行扫码识别

[image: C:\Users\12475\AppData\Local\Temp\1626249386(1).png]
（图5）
[image: C:\Users\12475\AppData\Local\Temp\1626249512(1).png]
（图6）
注：通过国家政务服务平台人脸识别的操作步骤与住房和城乡建设部政务服务门户人脸识别的操作步骤一致，请参照以上说明操作。

[bookmark: _Toc82699601]3.1.3.注册申报
[bookmark: _Toc82699602][bookmark: _Toc90905213]3.1.3.1.初始注册
[bookmark: _GoBack]    登录后，在“个人行政审批事项”（图1）中依次选择“监理工程师”（图1，①）→ “监理工程师执业资格认定（初始注册）”（图1，②）→点击【在线办理】（图1，③）按钮→进入扫描识别页面。人脸识别认证成功后，自动跳转至“办理事项”页面中（此操作具体说明详见本文“3.1.1注册登录”、3.1.2“人脸识别认证”），点击【注册业务申请】按钮（图2），进入监理工程师执业资格认定（初始注册）。
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（图1）
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（图2）
在申报须知页面中（图3），认真阅读“注册须知”、“收取材料”，勾选“注册须知”栏中的复选框，点击【下一步】按钮，进入申报信息填写页面（图4）。
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（图3）
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（图4）
进入申报信息填写页面后（图4）:
第一步：如果未自动显示信息，请如实填写民族、毕业院校、所学专业、学历、毕业时间等信息；
第二步：在“单位名称”栏中的输入框输入企业名称或统一信用代码，在该输入框下会提示可选的企业，点击企业名称，系统自动提取该企业的统一信用代码、法定代表人、工商注册省份、工商注册市区、详细地址；（注：若输入框下未提示企业的名称或系统未提取出该企业的信息，说明企业名称输入错误或该企业还未在“注册监理工程师管理系统”完成注册和认证）
第三步：在“申请注册专业”栏中选择需要注册的专业；
第四步：在“个人承诺”栏中，仔细阅读承诺条款，符合条件的，勾选“本人作出上述承诺”；
第五步：在“申报材料”栏中，点击“下载照片处理工具”（点击下载）（注：该工具仅用于一寸彩色免冠照的审核处理，其他照片或扫描件不用此工具处理），下载并打开工具后，点击工具中的【打开照片】按钮，对一寸免冠照进行审核，并根据提示对照片进行修改，通过后提示“审核成功”，点击【保存照片】按钮，选择照片存放路径并保存。按照系统提示将注册所需附件材料进行上传；
第六步：点击【提交】按钮，提交成功后，系统将提示“您所申请的事项已经提交成功！”（图5）。
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（图5）
[bookmark: _Toc82699603][bookmark: _Toc90905214]3.1.3.2.变更注册
登录后，在“个人行政审批事项”中依次选择“监理工程师”（图1，①）→ “监理工程师执业资格认定（变更注册）”（图1，②）→点击【在线办理】（图1，③）按钮→进入扫描识别页面。人脸识别认证成功后，自动跳转至“办理事项”页
面中（此操作具体说明详见本文“3.1.1注册登录”、3.1.2“人脸识别认证”），点击【注册业务申请】按钮（图2），进入监理工程师执业资格认定（变更注册）。然后在申报须知页面中（图3），认真阅读“注册须知”、“收取材料”，勾选“注册须知”栏中的复选框，点击【下一步】按钮，进入申报信息填写页面（图4）。
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（图1）
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（图2）[image: ]
（图3）
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（图4）
进入申报信息填写页面后（图4）:
第一步：如需修改民族、毕业院校、所学专业、学历、毕业时间，可在“基本信息”栏中直接修改；
第二步：选择相应的业务进行申报；
第三步：在“个人承诺”栏中，仔细阅读承诺条款，符合条件的，勾选“本人作出上述承诺”；
第四步：在“申报材料”栏中，点击“下载照片处理工具”（点击下载）（注：该工具仅用于一寸彩色免冠照的审核处理，其他照片或扫描件不用此工具处理），下载并打开工具后，点击工具中的【打开照片】按钮，对一寸免冠照进行审核，并根据提示对照片进行修改，通过后提示“审核成功”，点击【保存照片】按钮，选择照片存放路径并保存。按照系统提示将注册所需附件材料进行上传；
第五步：点击【提交】按钮，提交成功后，系统将提示“您所申请的事项已经提交成功！”（图5）。

[image: ]
（图5）
[bookmark: _Toc82699604][bookmark: _Toc90905215]3.1.3.3.延续注册
    登录后，在“个人行政审批事项”中依次选择“监理工程师”（图1，①）→ “监理工程师执业资格认定（延续注册）”（图1，②）→点击【在线办理】（图1，③）按钮→进入扫描识别页面。人脸识别认证成功后，自动跳转至“办理事项”页面中（此操作具体说明详见本文“3.1.1注册登录”、3.1.2“人脸识别认证”），点击【注册业务申请】按钮（图2），进入监理工程师执业资格认定（延续注册）。然后在申报须知页面中（图3），认真阅读“注册须知”、“收取材料”，勾选“注册须知”栏中的复选框，点击【下一步】按钮，进入申报信息填写页面（图4）。
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（图1）
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（图2）
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图（3）
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（图4）
进入申报信息填写页面后（图4）:
第一步：若需修改民族、毕业院校、所学专业、学历、毕业时间，可在“基本信息”栏目中直接修改； 
第二步：在“个人承诺”栏中，仔细阅读承诺条款，符合条件的，勾选“本人作出上述承诺”；
第三步：在“申报材料”栏中，点击“下载照片处理工具”（点击下载）（注：该工具仅用于一寸彩色免冠照的审核处理，其他照片或扫描件不用此工具处理），下载并打开工具后，点击工具中的【打开照片】按钮，对一寸免冠照进行审核，并根据提示对照片进行修改，通过后提示“审核成功”，点击【保存照片】按钮，选择照片存放路径并保存。按照系统提示将注册所需附件材料进行上传；
第四步：点击【提交】按钮，提交成功后，系统将提示“您所申请的事项已经提交成功！”（图5）。
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（图5）
[bookmark: _Toc82699605][bookmark: _Toc90905216]3.1.3.4.注销注册
    登录后，在“个人行政审批事项”中依次选择“监理工程师”（图1，①）→ “监理工程师执业资格认定（注销注册）”（图1，②）→点击【在线办理】（图1，③）按钮→进入扫描识别页面。人脸识别认证成功后，自动跳转至“办理事项”页面中（此操作具体说明详见本文“3.1.1注册登录”、3.1.2“人脸识别认证”），点击【注册业务申请】按钮（图2），进入监理工程师执业资格认定（注销注册）。然后在申报须知页面中（图3），认真阅读“注销须知”，选择注销注册后，点击【下一步】按钮，进入申报信息页面（图4）。
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（图1）
[image: ]
（图2）
[image: ]
（图3）
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（图4）
进入申报信息填写页面后（图4）:
第一步：在“注销原因”栏中勾选注销原因；
第二步：点击【提交】按钮，提交成功后，系统将提示“您所申请的事项已经提交成功！”（图5）。
[image: ]
（图5）
[bookmark: _Toc82699606][bookmark: _Toc90905217][bookmark: _Hlk90582046]3.1.3.5.强制注销
  登录后，在“个人行政审批事项”中依次选择“监理工程师”（图1，①）→ “监理工程师执业资格认定（注销注册）”（图1，②）→点击【在线办理】（图1，③）按钮→进入扫描识别页面。人脸识别认证成功后，自动跳转至“办理事项”页面中（此操作具体说明详见本文“3.1.1注册登录”、3.1.2“人脸识别认证”），点击【注册业务申请】按钮（图2），进入监理工程师执业资格认定（注销注册）。然后在申报须知页面中（图3），认真阅读“注销须知”，选择强制注销后，点击【下一步】按钮，进入申报信息页面（图4）。
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（图1）
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（图2）
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（图3）
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（图4）
进入申报信息填写页面后（图4）:
第一步：在“注销原因”栏中勾选注销原因；
第二步：按照系统提示将注销所需附件材料进行上传；
第三步：点击【提交】按钮，提交成功后，系统将提示“您所申请的事项已经提交成功！”（图5）。
[image: ]
（图5）

[bookmark: _Toc90905218]3.1.3.6.遗失破损补办
    登录后，在“个人行政审批事项”中依次选择“监理工程师”（图1，①）→ “监理工程师执业资格认定（遗失破损补办注册）”（图1，②）→点击【在线办理】（图1，③）按钮→进入扫描识别页面。人脸识别认证成功后，自动跳转至“办理事项”页面中（此操作具体说明详见本文“3.1.1注册登录”、3.1.2“人脸识别认证”），点击【注册业务申请】按钮（图2），进入监理工程师执业资格认定（遗失破损补办注册）。然后在申报须知页面中（图3），认真阅读“注册须知”、“收取材料”，勾选“注册须知”栏中的复选框，点击【下一步】按钮，进入申报信息填写页面（图4）。
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（图1）
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（图2）
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[bookmark: _Hlk90582236]（图3）
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（图4）
进入信息填写页面后（图4）:
第一步：若需修改民族、毕业院校、所学专业、学历、毕业时间，可在“基本信息”栏中直接修改； 
第二步：在“申报材料”栏中，点击“下载照片处理工具”（点击下载）（注：该工具仅用于一寸彩色免冠照的审核处理，其他照片或扫描件不用此工具处理），下载并打开工具后，点击工具中的【打开照片】按钮，对一寸免冠照进行审核，并根据提示对照片进行修改，通过后提示“审核成功”，点击【保存照片】按钮，选择照片存放路径并保存。按照系统提示将注册所需附件材料进行上传；
第三步：点击【提交】按钮，提交成功后，系统将提示“您所申请的事项已经提交成功！”（图5）。
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（图5）
[bookmark: _Toc82699607][bookmark: _Toc90905219]3.1.4.信息修改及材料补充
    登录后，在“个人行政审批事项”中依次选择“监理工程师”→ “监理工程师执业资格认定”→点击【在线办理】按钮→进入扫描识别页面。人脸识别认证成功后，自动跳转至“办理事项”页面中（此操作具体说明详见本文“3.1.1注册登录”、3.1.2“人脸识别认证”），点击【信息修改或材料补充】按钮（图1），进入监理工程师执业资格认定（个人信息修改）页面（图2）。
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（图1）
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（图2）
注：个人信息修改页面，主要用来修改姓名、身份证号，也可修改民族、毕业院校、所学专业、学历、毕业时间、一寸彩色免冠照等。
一、若仅需修改民族、毕业院校、所学专业、学历、毕业时间，可在“基本信息”栏中进行修改后，然后点击【提交】按钮即可完成修改（注：请不要在“修改信息”栏中输入任何信息，也不要上传任何附件材料）。
二、若仅需修改姓名和身份证号码的，在“修改信息”栏中，输入正确的姓名、证件号码和情况说明等（注：若修改姓名或身份证号码，必须上传证明材料，修改其他信息无需上传）。
三、若仅需修改一寸彩色免冠照，可在“附件材料”栏中，点击“下载照片处理工具”（点击下载）（注：该工具仅用于一寸彩色免冠照的审核处理，其他照片或扫描件不用此工具处理），下载并打开工具后，点击工具中的【打开照片】按钮，对一寸彩色免冠照进行审核，并根据提示对照片进行修改，通过后提示“审核成功”，点击【保存照片】按钮，选择照片存放路径并保存。然后点击【重新上传】按钮，在对话框中（图2）上传一寸彩色免冠照，然后点击【提交】按钮即可完成（注：请不要在“修改信息”栏中输入任何信息，也不要上传除一寸彩色免冠照片以外的其他附件材料）。
[bookmark: _Toc82699608][bookmark: _Toc90385525][bookmark: _Toc90905220]3.1.5.最新业务办理进度查询 
   登录后，在“个人行政审批事项”中依次选择“监理工程师”→ “监理工程师执业资格认定”→点击【在线办理】按钮→进入扫描识别页面。人脸识别认证成功后，自动跳转至“办理事项”页面中（此操作具体说明详见本文“3.1.1注册登录”、3.1.2“人脸识别认证”），点击【最新业务办理进度】按钮（图1），进入监理工程师执业资格认定进度查询页面（图2）。
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（图1）
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（图2）
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[bookmark: _Toc90905221]4.常见问题

	序号
	问题描述
	处理方法

	1
	人脸识别认证时，手机上提示识别成功，网页不自动跳转，点击【手动跳转】提示“重新绑定手机”。
	请尝试以下方法：
1．因浏览器兼容性问题会提示“请重新绑定手机”，请使用主流浏览器。
2．登录“国家政务服务平台”网站（点击进入）换绑其他手机号尝试。
3．使用“国家政务服务平台”手机app注册账号的，容易出现信息不完整的情况。请将“国家政务服务平台”账号注销后，使用电脑登录“国家政务服务平台”（点击进入）重新注册账号。

	2
	人脸识别认证时，手机上提示“实人认证成功”，但网页不自动跳转，点击【手动跳转】提示“人脸识别失败，请重新扫脸识别！”。
	请尝试以下方法：
1．浏览器兼容性问题，请使用主流浏览器。
2．检查是否在同一浏览器同时登录了多个“国家政务服务平台”账号办理业务，如有上述情况，请清理浏览器缓存并将浏览器全部关闭后再打开至此页面后重试。

	3
	人脸识别认证时，手机app上人脸识别失败。
	请使用安卓系统手机下载“CTID”软件，开通CTID网证更新人脸信息 。

	4
	办理注册业务时，提示“人员身份实名信息或手机号码无法成功获取”。
	请尝试以下方法：
1．请完全关闭浏览器后重试。
2．如使用“国家政务服务平台”手机app注册账号的，容易出现信息不完整的情况，请将“国家政务服务平台”账号注销后，使用电脑登录“国家政务服务平台”（点击进入）重新注册账号。

	5
	“国家政务服务平台”网站的[用户中心]和[账户设置]中手机号码不一致。
	建议将“国家政务服务平台”账号注销后，使用电脑登录“国家政务服务平台”（点击进入）重新注册账号。

	6
	企业没有身份锁或身份锁遗失、损坏，可以补办吗？
	企业登录新系统无需使用身份锁，身份锁仅用于企业注册时的身份认证，没有身份锁或身份锁遗失、损坏，不可以补办。没有身份锁的企业，在系统中填写企业基本信息后到企业工商注册地所在地的省级注册主管部门进行认证即可。

	7
	办理注册业务时，点击发送短信验证码后收不到短信验证码。
	请核实注册业务提交页面显示的手机号码与国家政务服务平台用户中心手机号码是否一致，不一致请前往“国家政务服务平台”用户中心，账号设置里修改。



[bookmark: _Toc90905222]5.联系电话
系统操作有关问题：0531-66680788
0531-66680789
0531-66680792
监理工程师注册业务有关问题：010-68362887
                            010-68313292
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